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M@vinet Contato: {32)99989.4451
lT@VI]‘]=—|' Rua Major Joaguim Rodrigues de Resende, 150  www.mavinet.com.br
oy — Lagoa Dourada — MG mavinet@mavinet.com.br

Provedor de internet

onato

TERMO DE ADESAC AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICACAQ MULTIMIDIA — SCM E SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
- SVA COM COMODATO DF EQUIPAMENTOS E OUTRAS AVENCAS

ASSINANTE:

i0 de Reg. de Titulos e
e Civil das Pessoas Juridicas

-~
L

Nome / Razado Sociak identificador:

de Protesto de Titulos

Oficial do Ofi
Documentos

CPF / CNPI:

Rodrigo dos Santos Resende
labeliao do Oficio do 1° Tabeli

Enderego:

Bairro; Cidade: Estado:

I 1

Telefone{1): Telefone{2) Celular:

| /]

VALORES:

Taxa de ades§o: R$250,00 em 3 parcelas sem juros de RS83,34

PLANOS DE ACESSO (MENSALIDADADE):

4 | Whireless Residendcial 4 MEGA | Wireless Residencial 6 MEGA Wireless Residencial 10 MEGA
'}M#4MEW&IM Downioad de & Mega e Uplcad de 3 Mega de 10 Mega e Upload de 5 Mega !
RS76,90 — R$106,50 R$149,90
{Setenta € seis reais e noventa centavos) [Cento e seis reais e noventa centavos) (Canto e guarenta e sels reals e noventa centavos)

Com a assinatura do presente formuldrio, o ASSINANTE declara que:

- Todas as informacgdes por ele fornecidas neste formulédrio sdo de sua unica e exclusiva responsabilidade, respondendo integralimente
pela procedéncia e veracidade das mesmas;

| - Concorda na utilizacdo destes dados cadastrals para comunicacdes a respeito de produtos, fins administrativos e conferéncia,
respeitado o sigilo garantido pela legislagdo;

Aceita, reconhece e se obriga a cumprir as dldusulas contratuais que se encontram reproduzidas nas paginas seguintes.

l' =
Lagoa Dourada,

Esta certiddo de inteiro teor continua nas folhas subsequentes|
Rodrigo dos Santos Resende Oficial
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICDS DE COMUMNICACAO
MULTIMIDIA — SCM E SERVICOS DE VALOR ADICIONADO - SWA COM
COMODATO DE EQUIPAMENTOS

O presente Contrato de Prestagic de Servicos, doravante designado
“Contrato”, é celebrado, de um lado, por M@V] NET INFORMATICA
LTDA, pessoa juridica de direito privado com sede na Rua Major
loaquim de Resende, n® 150 - APT. 04 - (entro — Lagoa
Dourada/MG, inscrita no CNP)/MF sob o n? 30.575.734/0001-60,
empresa autorizada a prestar o Servico SCM, conforme Processo n?
53500.041113/2018-28 e Fistel n® 50417023731 - ANATEL,
doravante identificada como “M@VINET”, e, de oulro lado, a pessoa
fisica ou jundica de direto privado denominada “ASSINANTE", 2
primeira gualificada no presente instrumento e a segunda
qualificada no “TERMO DE ADESAQO (TA)", doravante designadas em
conjunto como “PARTES” e isoladamente como “PARTE". '

Este instrumento particular sera regido pelas cldusulas e condicOes a
seguir mutuamente acordadas e, no gque couber, pela legislacao e
regulamentacdo aplicaveis.

Para efeitos deste Contrato aplicam-se as seguintes definigdes:

ANATEL — Agéncia Naciona! de Telecomunicagbes, Orgdo regulador
dos servicos de telecomunicagdes no Brasil, com sede na 5AUS
Quadra 06 Blocos C, &, F e H, CEP 70.070-940 - Brasilia-DF. Central
de Atendimento 0800-33.2001 ou 133, endereco na internet

http://www.anatel.gov.br .

ASSINANTE — Pessoa natural {fisica ou juridica) que adere a este
|. Contrato

M@ VINET — E a pessoa juridica que, mediante autorizagdo, presta o
Servico de Comuniagdco Multimidia (SCM), ora também
denominado SERVICO, a ASSINANTES localizados em sua area de
cobertura

SCM ~ Servico de Comunicagdc Multimidia, na forma definida pela
ANATEL, prestados pela M@VINET. Trata-se de um servico de
telecomunicacdes que possibilita a oferta de capacidade de
transmissdo, emissdo e recepcdo de informagbes multimidia,
utilizando guaisquer meigs, a3 Assinantes dentro de uma area de

prestacio de servigo.

SVA — Servico de Valor Adicionado, na forma definida pela ANATEL,

prestados pela M@VINET. Trata-se de um servigo de suporte a um
servico de telecomunicagles adicionando utilidades relativas ao

acesso, armaenamento, apresentacdc oOu recuperagac de
informacbes.

REDE — Meios fisicos ou ndo, de transmissao de dados utilizados
para a CONEXAQD, operada e mantida pela M@VINET.

|

CONEXAQ — Interligacio entre o ASSINANTE e ¢ PROVEDOR através
de REDE.

Q0o @ﬁﬁ"

BANDA — Velocidade nominal de acesso a REDE e ao PROVEDUR,
expressa em bits por segundo (bps) e seus muitiplos (Kbps — kilobits
por segundo e Mbps — megabits por segundo).

HABILITACAO — Procedimentos que permitem a atwacdo do
SERVICO, wusando como suporte qualquer tecnologia de
comunicacio de dados, conectando o ASSINANTE 3 REDE INTERNA
DA M@VINET & 3 REDE EXTERNA INTERNET,

MENSALIDADE — Valor de trato sucessivo mensal pago pelo
ASSINANTE & M@VINET durante toda a prestacdo o SERVICO, nos
termos deste Contrato, dando-ithe direito & fruicdo continua de
servico de acordo com o PLANO DE SERVICO contratado.

OPERACAO ASSISTIDA — Comparecimento de Técnico da M@VINET
30 local de fornecimento do SERVICO, para 2 execugdo 00s Servigos
de INSTALACAD em um UNICO PONTO para o ASSINANTE.

TABELA DE PLANO DE SERVICO (TPS) — Documentos que descreve as
condigdes de prestacdo do SERVICO quanto as suas caractensticas,
sey acesso, manutengdo do direito de uso, utilizacdo e servigos
eventuais e suplementares a ele inerentes as tarifas ou pregos
associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagao,
divulgadas pela M@VINET atraves de seus enderegos na Internet e
de conhecimento do ASSINANTE.

ORDEM DE SERVICO (0S) — E o formuldrio preenchido pela
M@VINET, ou seus prepostos, mediante informagSes prestadas pelo
ASSINANTE, no qual constardo, no minimo, 0 neme do ASSINANTE e
seus dados qualificativos; nome de seu(s) preposto{s) gque
acompanhara{do) a instalacdo, a modalidade, plano de servio e
oferta de capacitacdo escolhidos pelo ASSINANTE: e, 2 cpgao pelo
recebimento de outros servicos oferecidos pela M@VINET. A “0S”
consistir-se-a parte integrante deste instrumento, para todos os fins
e efeitos de direito.

VISITA TECNICA — Comparecimento de um Técnico, mediante
solicitag3o feita pelo ASSINANTE, para a realizacdo de verificacdo da
qualidade da prestac3o do servico. Esta visita poderd ser cobrada de
acordo com 2 TPS

1. DOOBIETO

1.1 Este instrumento tem por objeto tomar disponivel ao
ASSINANTE, pessoa fisica ou juridica, o servigo de transporte e
oferta de capacidade de transmissdo e recepcic de
informagbes multimidia, ou seja, Servio de Comunicagdo
Multimidia (SCM} e prestacdo de Servigos de Valor Adicionado
(SVA) em 01 (um) ponto de acesso ao SERVICO, no enderego de
instalagdc indicado pelo ASSINANTE, utilizando gquaisgquer
meios, dentro da drea de prestacdo dos servigos da M@VINET.
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1.2. Para a fruicdo do SERVICO, o ASSINANTE devera possuir os
eguipamentos e configuragdes minimas necessarias descritas
na Clausula 06 [seis) e seus itens deste contrato e atender aos
requisitas minimos relacionados no site
btto://www. mavinet.com.br.

1.3. E do conhecimento do ASSINANTE que 3 prestagdo do SERVICO
pela M@VINET, com o0 padrido de gualidade adeguado,
dependera do atendimento, por parte do ASSINANTE, dos
requisitos e configuracbes minimas capazes de proporcionar o
recebimento adequado do servigo fornecido.

2. DA ADESAD, DA AMPLA DIVULGACAD DO CONTRATD E DA
ANUENCIA DO ASSINANTE.

2.1. A adesio ao SERVICO poders ser realizada pelo ASSINANTE
através de vendedores, por telefdne ou via INTERNET.

2.2. O presente instrumento contratual, devidamente registrado no
Cartoric de Titulos, Documentos, Registro Civii e Pessoas
Juridicas de Lagca Douraua/MG, além de ser disponibilizade ao
ASSINANTE no ato da instalacdo ou Migracdo do SERVICO,
encontra-se tambem disponive! no enderego
htto:/fwww mawnet.com.br,

2.3. O uso do SERVICO pelo ASSINANTE, por mals de 05 {cinco),
contados da data de instalagdo (mesma data de copia deste
instrumento contratual), implica na anuéncie (aceitacdo)
integral dos termos deste contrato e da aceitagio dos servigos
instalados, conforme especificades na OS5 de instalagdo.

2.4. 0 presente contrato subsintui e anula todos e quaisguer
acordos firmados anteriormente entre as PARTES com relacdo
a0 objeto do mesmo, sejam eles escritos ou verbais.

3. DA FINALIDADE DE UTILIZACAO DO SERVICO

3.1. O ASSINANTE podera utilizar o SERVICO ora contratado para
quaisquer fins licitos, tais como, mas ndo limitado a: (I} meio de
conexso de um computador ou rede de computadores a
pontos remotos dentro da drea de prestacdo de servigos, ou (I}
meio de conexdo te um computador ou de rede computadores
a rede mundial de computadores — INTERNET.

3.2. A M@VINET ndo se responsabilizarda pelas transacbes
comerciais efetuadas de forma “ondine” pelo ASSINANTE, as
guais serao de inteira responsabilidade deste, bem como da
Empresa com a qual estabelece tals transagdes comerciais
eletrdnicas por intermédio do SERVICO,

3.3. O ASSINANTE sera responsavel por quaisquer encargos
decorrentes da ma efou inadeguada utilizagdo, direta ou

4.1

4.2,

Provedor de Internet
indireta do SERVICO, e devera tomar todas as medidas

necessarias para /mpedir a utilizacdo indevida do servigo por
terceiros.

DAS MODALIDADES, PLANOS E CARACTERISTICAS DO
SERVICO CONTRATADO

Quando da adesdo o ASSINANTE optard por uma das
modalidades de SERVICO disponiveis no portfolio da M@VINET,
assim como por um dos planos de utilizacdo disponiveis, que
constardao da PROPOSTA DE SERVICO e da respectiva 0S.

Cada plano seré diferenciade dos demais pels combinagado dos
seguintes fatores:

I. velocidade utilizada;

Il. volume de trafego de dados maximo permitido;

I§. horario de utiizac3o;

IV. tempao de utilizagao;

V. finalidade da utiliracdo; e

VI. guaisquer outros fatores que venham a ser utiizados pela
M@VINET e de pleno conhecimento do ASSINANTE.

43.

44

-

A M@VINET se reserva o direito de criar, alterar ou modificar e
excluir modzlidades e plancs a qualguer tempo utilizando
como medidas guaisquer dos fatores acima citades, sem
prejuizo dos direitos garantidos ao ASSINANTE pelas normas
regulatorias e legislacdo aplicavel 3s relagbes de consumeo.

£ facultado ao ASSINANTE, estandc adimplente com suas
obrigagOes perante a M@VINET, requerer a qualguer tempo a
mudanga das caracteristicas de seu Plano de Servigo, mediante
a0 pagamento da respectiva Taxa de Servico vigente na
oportunidade, aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o
caso, o prego de sua mensalidade, de acordo com a tabela de
valores mensais vigentes a época da mudanga e respeitadas
todas as condigGes neste instrumento.

CARACTERISTICAS TECNICAS £ MODALIDADES DE SERVICO.

O SERVICO sera prestado em diferentes faixas de velocidade,
conforme ¢ plano escothide pelo ASSINANTE, sende gue 3
velocidade maxima ofertada em cada uma das faixas é de até a
defimida e indicada na PROPOSTA DO SERVICO e ratificada na
OS5 de instalagdo.

5.1.1. Independentemente da acdoc ou vontade da MEVINET,

fatores externos podem influenciar diretamente na
velocidade de trafego. A M@VINET garante ao ASSINANTE o
minimo de 90% [noventa por cento) da velocidade nominal
contratada dentro de sua REDE, por se tratar de ambiente
restrito e controfado. Por caracteristicas intrinsecas & rede
mundial de computadores - INTERNET, ndo hd garantias
quandoc a origem dos dados for originada em rede de

Rodrigo dos Santos Resende
Tabelido do Oficio do 1° Tabelionato
de Protesto de Titulos
Oficial do Oficio de Reg. de Titulos e
Documentos e Civil das Pessoas Juridicas
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5.2. A oferta de capacidade contratada pelc ASSINANTE
corresponde 3 taxa bruta de transferéncia de dados, ou sejs,
inclui 2 transmissdo de informacdes de controle referentes aos
protocolos de comunicacdo de dados como Ethernet, TCP/IP e
outros que venha a ser utilizados pelas aplicagbes do
ASSINANTE.

52.1. A M@VINET utilzard todos os meios, comercialmente
vidveis, para atingir a3 velocidade contratada peio
ASSINANTE, nos padrdes de mercado, vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana, contudo, o ASSINANTE
entende e concorda que tais velocidades podem variar
dependendo do equipamento ([computador] por ele
utilizado, trifegn de dados na INTERNET (se aplicavel), além
de outros fatores fora do controle da M@VINET.

5.3. O SERVICO destina-se 3o uso do ASSINANTE em conformidade
com a modalidade e plano por ele optado. £ vedada e
terminantemente proibida a2 comercidlizacao do sinal do
SERVICO, exceto por expressa autorizacao por escrito, da
ME@VINET, responsabilizando-se o ASSINANTE penal e
civilmente pelo eventual descumprimento desta cldusula.

5.4. Para configurar o SERVICO, serd atribuido pela M@VINET um
endereco IP fixosgue podera ou ng&o ser visivel na internet (IP
Valido), de acordo com o Plano de Servigos contratado.

5.4.1. A M@VINET se reserva o direito de alterar, a quaiquer
mamento, o IP fixo atribuido, mediante prévia comunicacio
exclusivamente nos casos de mudanga de tecnologia e/ou
equipamentos da M@VINET.

5.5. Pela contratacdo da modalidade EMPRESA, conforme o Plano
de Servigo contratado, o ASSINANTE pessoa juridica, obtera um
nimero de protocolo IP fixo valido na Internet, mediante o qual
estara capacitado a receber conexdes de outros computadores
através da INTERNET, com fluxo de dados limitado a franquia
de consumo € 30 nUMero de conexbes entrante compativel
com o Plano contratado, possibilitando 3 criagdo de um
servidor de correio eletronico e/ou arquivos, para uso exclusivo
do ASSINANTE, ndo ofertando no mercado gualguer produto
e/ou servigo que venha a concorrer com os da M@VINET.

56. O SERVICO, na modalidade CASA, ndc permite a
disponibilizacdo do terminal de computador a ele conectado
como servidor que caracterizem ofertas de servicos pelo
ASSIANTE, inclusive: servidores WEB, FTP, SMTP, POP3, redes
virtuais privadas e quaisqguer conexdes entranies, sendo tais
disponibilizacSes exclusivas da M@VINET.

5.7. Em todas as modalidades de servico a M@VINET disponibilizara
contas de e-mail ao ASSINANTE, em quantidedes em

5.8.

5.8.

ﬁ'@/l_l‘lET

Provedor de Internet

conformidade a0 servico contratado com um dos dominios
disponibilizados pela empresa.

O ASSINANTE assume integral e exclusiva responsabilidade por
quaisquer danos, de qualguer natureza, decorrentes da
utilizacdo de quaisquer das contas de e-mail a ele relacionadas.

Séra necessario que o ASSINANTE mantenha ativa pelo menos
uma conta de e-mail das disponibilizadas pela M@VINET, para
gque sejam entregue os comunicados referentes a da prestagao
de servicos. O ASSINANTE se compromete a verificar
periodicamente o conteudo das mensagens.

5.10. O ASSINANTE tera 2 sua disposicdo o limite maximo de espacgo

para armazenamento de mensagens definidc no plano
contratado. Caso seja superado o limite de espaco disponivel,
O ASSINANTE ficara impossibilitado de enviar & ou receber
novas mensagens até gue disponibiize espago na respectiva
conta mediante exclusaoc das mensagens recebidas ej/ou
ernwiadas que estiverem arquivadas.

6. DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A PRESTACAOC DO

6.1

6.2.

7.1.

f &

SERVICO

Para a efetiva prestacdc dos servicos, cabe 20 ASSINANTE
disponibilizar a M@VINET computador com as configuragdes
minimas necessirias e equipado com place de rede Ethernet
padrdc 100 Base T, ou superier, ou outra forma de conexdo
accrdada, compativel com o sistema utilizado pelo SERVICO.

Dependendo do meio utilizado para a prestagdo do SERVICO, a
M@VINET podera vir 2 instalar equipamento no local de
instalagdo indicado na OS5 pelc ASSINANTE. Estes eguipamentos
SEMPRE sdo instalados em REGIME DE COMODATO, dentre
eles, mas ndo exclusivamente: antenas de radio frequéncia,
radios wifi, nobreaks, switches ethernet, roteadores, unidades
de rede otica, cordées € cabos oticos, ethernet, cabos UTP,
cabos pigtails, etc.. devidamente identificados na OS5 de
instalac3@o do ASSINANTE.

DO COMODATO DE EQUIPAMENTOS DA M@VINET

Os equipamentos instalados em regime de comodato ao
ASSINANTE permitem o acesso @ REDE da M@VINET, motivo
pelo qual s3o imprescindiveis para a fruicdo do SERVICO ora
contratado. A instalacdo destes equipamentos em regime de
comodzto pela M@VINET sera feito nos moldes da legislacio
especifica de bens mowveis e segundo as clausulas que se
seguem,

O ASSINANTE sera responsavel pelos equipamentos instalados
em regime de comodato descritos na OS5 de instalacdo,
assumindo intewra responsabilidade, na qualidade de fiel
depositério, pela guarda e integridade dos egulpamentos
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=3

7.4.

7.5,

instalados, na forma dos artigos 579 a 585 e 565 a 576 do
Codigo Civil Brasileiro, respectivamente, devendo restitui-los 3
M@VINET, mediante visita desta previamente agendada com o
ASSINANTE, caso haja rescis3o do presente contrato,
respondendo ainda na hipotese de dano, perda, furto, roubo
efou extravio do aludide equipamento, que, em gualquer dos
Cas0s, gerardo a cobranga do valor de R$350,00 (trezentos e
cinguenta reais) pela M@VINET a0 ASSINANTE.

Sendo a M@VINET a legitima proprietania dos equipamentos
descritos na OS5 de instalacio do ASSINANTE, em casos de
eventual rescisdo contratual, o ASSINAMTE devera devolvé-los 3
MB@VINET, no mesmo estado em gue os recebeu guando da
contratagdo, no prazo maximo de 07 (sete) dias contados da
rescisdo (interrupgdo dos servigos), sob pena de ndo o fazendo,
ser cbrigado ao ressarcimento do valor dos equipamentos
vigente 3 época do pagamento. "

€ vedado ao ASSINANTE remover os equipamentos do local
original da instalacdo, bem como alterar gualquer caracteristica
original da instalacdo. Também é vedado ac ASSIANTE quaiquer
espécie de reparo, manutentgdo ou abertura do aparelho para
guaiquer fim, considerando-se tal ocorréncia come falta grave
e ensejadora de imediata rescisdo deste contrato. A
manutengdo dgs equipamentos deverd ser feita por
funconarios da M@VINET ou por terceiros autorizados pela
mesma,

Em caso de danificatdo de eguipamentos instalados ao
ASSIANTE em regime de comodato, em decorréncia de
manutencac indevida, o ASSINANTE, além de arcar com os
custos de reposikdo do equipamento danificado, arcars
também com oS5 custos de taxa de servigos e outros gue se
fizerem necessarios para reparar 2 acdo indevida do
ASSINANTE.

8.1

8.2

9.1

9.2.

W@Vl_nET

Provedor de internet
disposto no item 7.3, ou de recusa na devolucdo, fica facultade

3 M@VINET emitir documento de cobranca dos referidos
equipamentos, conforme prego, vigente dos mesmos a8 época
em que se gperar a cobranca. Estando o ASSINANTE ciente de
que em tais casos, havendo recusa no pagamento, podera ter
seus dados pessoais inclusos em Orgdos de Protegdo ao
Crédito, at# a efetiva quitacio da cobranga,

DA INSTALACAO DOS EQUIPAMENTQS

As instalagbes dos equipamentos necessdrios 3 utilizacdo do
SERVICO, poderdo scmente ser feitas por técnicos da
M@VINET.

A instalacio da placa de rede Ethemet ou quaiquer outro
equipamento ou software no computadar do ASSINANTE, ndo @
de responsabilidade da M@VINET, devendo o ASSINANTE
providenciar técnico habilitado pars a execugdo destas tarefas.
A M@VINET, emn qualquer hipétese, ndo se responsabilizara
por qualguer falha decomrente da execucac destas tarefas.

DO PRAZO DE INSTALACAO

A M@VINET promovera 3 instalacdo no prazo minimo de 03
{trés) dias dtess, salvo estipulagdo em contrario mencionada na
0S, e maximo de 30 (trinta} dias, contados da dsta em gue o
ASSINANTE apresentar a soliGitacdo de adesdo ao SERVICO,
excetuados 05 Casos em que se mostrar necessdrio autorizacao
de Sindico do Condominio cu dos demais Conddminos, para a
ligagdo dos equipamentos, ou se for o caso, da data do término
das obras ciwis que se facam necessirias. N3o sendo
necessarias a referida autorizacdo nem a realizacdo de obras, ¢
praro para a instalagdo comegara a fluir da data da confirmagao
de wabilidade técnica de mstalagdo do SERVICO.

O inicic da prestagio do servigo contratadg, assim como o

7.6. O ASSINANTE n3o podera emprestar, ceder, sublocar, total ou prazo de vigéncia desse contrato, inicia-se na data de instalacdo
parcialmente, os eguipamentcs locados sem a expressa do servico, com a consequente habilitacdo do SERVICO pela
anuéncia, por escrito, da M@VINET. M@VINET.

1.7. Mediante 2 rescsdo contratual, a desinstalagiao dos 10. DA EVENTUAL NECESSIDADE DE REALIZACAD DE OBRAS CIVIS
equipamentos deverd ser feita, exclusivamente, por tecnicos
devidamente habilitados pela M@VINET, gue verificardo, no 10.1. Na hipétese de identificacdo de impossibilidade técnica de
local, o estado de conservacio e funcionamento dos instalacdo dos equipamentos necessarios no imdvel da
equipamentas. Na hipotese dos eguipamentos terem sido ASSINANTE, ou auséncia de autorizagdo do Sindico, a
desinstalados pelo ASSINANTE, os egquipamentos serdo M@VINET comunicard ao ASSINANTE tal impossibilidade.
recebidos e testados pela equipe técnica da M@VINET, que se
constatar avarias efo adulteracbes, elaborara um laudo técnico, 10.2. Tendo, ainda, interesse no SERVICO, o© ASSINANTE
que sera enviado ao ASSINANTE, e que embasard 3 emissdo de providenciard, por conta propria, a contratacic de mdao-de-
cobranga dols) equipamento(s) avariado{s) e/ou adulterado(s). obra e a aquisicio de material 2 serem empregados na

execucdo de obra civil eventuaimente necessaria a conexdo de

7.8. Na hipdtese de auséncia do ASSINANTE no local e data ser terminal 3 Rede da M@VINET, arcando com todos os

agendada para a retirada e devolucdo dos eguipamentos,
impossibilitando tal retirada pela M@VINET, no mesmo prazo

custos dela decorrentes.
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11. DA EXCLUSIVIDADE DE MANUTENCAD E DE USQ DO SERVICO

11.1. Cabe unica e exclusivamente 3 M@VINET 3 responsabilidade
pela manutenc3o dos servigos, neste instrumento entendida
como 0s cuidados técnicos necessdrios @ conservagio e ao
funcionamento regular do SERVICO, ara contratado.

11.2. Fica expressamente vedado ao ASSINANTE:

. proceder a qualquer alteracio, ajuste, manutencdo ou
acréscimo, na REDE da M@VINET, seja de distribuicdo de sinais,
seja no ponto de conexdo ao equipamento do ASSINANTE;

H. permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela M@VINET
manipule os equipamentos e/ou REDE da M@VINET.

11.3. A M@VINET estd autorizada a efetuar, periodicamente,

vistoria nos equipamentos, visando sua manutengdo e
funcionamento ideais, na forma contratada.

12. DO ACESSO AOS EQUIPAMENTOS INSTALADOS

121. A M@VINET tera garantido, desde que informado
previamente ac ASSINANTE, o acesso, a qualquer tempo, nas
dependéncias do ASSINANTE onde esteja instalado o servigo
ora contratado, como forma de prestacio das condigOes
contratuais e da qualidade da prestagdo do SERVICO. Na
hipétese de mnpedimento do exercicic deste direito, 2
M@VINET podera preceder a suspensdo imediata da
prestacdo do servico, ou ainda a rescisio do contrato,
independentemente de qualguer procedimento judicial e sem
prejuizo da cobranca dos servigos prestados.

13. DA MUDANCA DE ENDERECO E/OU CIDADE

E permitido ao ASSINANTE solicitar @ transferéncia de
enderego, desde que existam condigbes técnicas de instalacdo
no nove endereco indicado. Em caso de possibilidade da
transferéncia, em qualguer das hipateses, o ASSINANTE pagara
a M@VINET a taxa de transferéncia por ela cobrada na ocasido.

13.1.

14. DA COMUNICACADC OBRIGATORIA

14.1. Cabe ac ASSINANTE a cbrigacio de comunicar 3 M@VINET
tudo o gque se refira 3o funcionamento e as instalagfes dos
equipamentos, bem como quaisquer duvidas referentes aos
pagamentos e vencimentos das mensalidades, cabendo
também ao ASSINANTE comunicar eventuais mudangas de
telefone e enderego eletrénico para contato.

15. DOS PRECOS

15.1. O ASSINANTE pagard 3 M@VINET taxa de instalacio, taxas de

servigo, mensalidade referente 3 disponibilizacdo dos servigos
ora contratados, entre outros servikos solicitados e/ou

utilizados.

:“-5// N
Provedor de internet
15.2. O ASSINANTE pagara a M@VINET os valores pre-estabelecidos

na politica comercial ¢ constante do TERMOC DE ADESAD, ndo
sendo aceitos quaisquer oytros wvalores que ndo os
estabelecidos pela M@VINET nesta politica comercial. Os
valores referentes ao Servigo ora contratado serdo cobrados a
partir da data de instalacao do Servigo.

15.3. Os valores devidos pelo ASSINANTE 3 M@VINET relativos a
instalacio, habifitacdo, assisténcia técnica e mensalidade
decorrentes da prestac3o do Servigo no endereco indicado
pelo ASSINANTE s3o os efetivamente praticados na data da
contratacio, que variardo conforme as condigbes comerciais
oferecidas pela M@VINET, a modalidade e o plano escolhido
pelo ASSINANTE no momento da contratagdo dos servigos.

16. DA FORMA E MODALIDADE DE PAGAMENTO

16.1. A mensalidade decorrente da prestagdc da modalidade de
SERVICO contratado, serd incluida na fatura emitida
mensaimente pela M@VINET, sempre referente ac Servico
prestado no més anterior a2 emissao, em formato pos-page (0
ASSINANTE primeiro usa o SERVICO para depols paga-lo) O
valor da primeira mensalidade serd  cobrado
proporcionalmente {pro rato die) a particr da habilitacdo do
Servico.

16.2. O ASSINANTE podera optar por efetuar 0 pagamento atraves
de débito em conta corrente, sem qualquer 6nus adicional,
através de boletc bancario {(documento de cobranca mensal)
emitidos pela M@VINET em estabelecimento bancano, prévia
e expressamente por esta indicado, ou por outro meio
autorizado pela M@VINET.

16.3. A M@VINET enviara os documentos de cobranca, por ela
emilidos, para pagamento através de correioc comum,ou
gquando disponiveis, por correio eletrénico [e-mail), fatura
online, descartada qualquer outra modalidade de envio ou
recebimento pelo ASSINANTE.

16.4. O ndo recebimento da fatura ou documento de cobranca
mensal, ou carné, até seu vencimento ndo isenta o ASSINANTE
de realizar o pagamento dos valores por ele devidos, até o
prazo de vencimento. Neste caso, 0 ASSINANTE devera entrar
em contato com a ME@E@VINET, através da Central de
Atendimento, que informara o procedimento a ser adotado

para efetivagao do pagamento devido.
17. DO REAJUSTE DE PRECOS

17.1. O wvzlor dos servicos serao reajustades na periodicidade
minima admitida em Lei, atualmente anual, com base na
variacio do Indice Geral de Precos — Mercado/IGP-M,
divuigado pela Fundacio Getulio Vargas, ou, no caso de sua
extingdo ou da inexisténcia de sua divulgacdo, por outro indice
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que melhor reflita a perda do poder aguisitivo da moeda 19.4. Em caso de atraso superior 2 30 (trinta) dias, da data do :351-5 EE
nacional ocornida no periodo. vencimento, a M@VINET podera dar o presente contrato por QU EEEE
rescindido, independentemente de qualguer aviso oOu Qﬁﬂéga
18. DO ATRASO NO PAGAMENTO notificacio judicial ou extrajudicial, com a conseqilente e E 9. E o 8
imediata exting3o da prestacio do servico e o recolhimento :g—%‘&’ﬂ
18.1. O ndo pagamento, por parte do ASSINANTE, de qualquer dos dos equipamentos eventuaimente instalados em regime de | (- gg%fg
valores devidos em seu respectvo vencimenio acarretara comodato, se for o caso. % a" ,g cg 5
juros de mora a razda de 1% {um por centc) ao més, “Eﬁﬂﬂ.ﬂﬁ
calculados “pra rata die” sobre o valor original da fatura, até a 15.5. No caso de extingdo da prestagio do servigo, previsto no item O Eg% o
data do efetivo pagamento, bem como a incidéncia de mwuita anterior, 0 servico somente serd disponibifizado novamente ?_@ _‘@é
de 2% (dois por cento) scbre o valor principal. mediante a quitacdoc de todos os débitos e mediante © E .§ hé E
pagamento de nova taxa de instalacdo, pela tabela vigente 3 | Oc ™ R

18 2. A eventual tolerdncia da M@VINET com relacdo a dilacdo do
prazo para pagamento ndo sera interpretada come nova
novacdo contratual. Na hipétese do plano de servigo escolhido
pelo ASSINANTE prever o pagamento mediante boleto
bancario e, senda este o meio escolhido por ele, cabera a ele
informar, amtes da respectiva data de vencimento, 3
M@VINET o seu ndo recebimento, sob pena de aplicacio de
correcdo e multa na forma da cldusula 18.1.

19. DO INADIMPLEMENTO

19.1. Pelo ndo pagamento de qualquer valor, total ou parcial, na
data de seu “respectivo vencimento, o ASSINANTE sera
considerado inadimplente, podendo neste caso a M@VINET,
apds ter iniciado, por si ou por intermédio de terceiros, os
precedimentos legais de cobranca (avisos de cobranga,
inscricdo no cadastro de inadimplentes — SPC), optar e
executar:

|. Interrupgao do servigo apds decorridos 30 (trinta) dias corridos

do dia de vencimento da prestacdc em atraso, até a efetiva
quitac3o dols) débito(s) em atraso, acrescido{s) dos encargos
legais e contratualmente previstos;

época, ou seja, o ASSINANTE devera celebrar um novo
contrato e arcar com os custos dai decorrentes.

19.6. Persistindo o débitc em aberto, a M@VINET, reservar-se-a o
direito de inscrever o ASSINANTE nos Orgdos de protecao ao
crédito, mantendo-se inscrito até que solva todas as
pendéncias decorrentes do uso do servigo ora contratado.

19.7. A M@VINET providenciara a solicitacdo de exclusdo dos dades
do ASSINANTE aos drgdcs de protecdo ao crédito, tao logo
tenha conhecimento da guitag3o realizada.

20. DO PRAZO
20.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado 3
contar da datz do ingresso do ASSINANTE no sistema, que
ocofrera com a instalagdo e disponibilizacao do servico ora

contratado.

21. DA RESCISADO CONTRATUAL

21.1. O presente contrato ficard, automaticamente, rescindido de

Il. desligamento compieto do servigo apods decorridos 60 (sessenta) pleno direrto caso:
dias corridos do dia de vencimento da prestac3o em atraso, até i sejncanuhdaaautnrizagiouﬂargadaﬁh!@vmpehérﬁn
a efetiva quitagcdo dofs) débito(s) em atrasa, acrescidols) dos Federal competente;

encargos legais e contratualmente previstos, cabendo ainda ao
ASSINANTE o pagamento da taxa de servigo vigente a eépoca de
seu religamento (reconexdo), na hipdtese de liquidagdo do
débito.

19.2. Desse modo, o inadimplemento, total ou parcial, de gquaisquer
pagamentos referentes 3 prestacdo do SERVICO ora
contratado, acarretara necessariamente e automaticamente a
suspensao efou cancelamento do servigo, sem gue assista ao
ASSINANTE direito a qualquer indeniza¢do ou reposigao 2
qualguer titulo, competindo-he, contudo, o pagamento a
M@VINET dos eventuais saldos dos pregos fixados neste
instrumento e eventuaimente ainda nao liguidados na ocasiao
da suspens3o e/ou da rescisdo de que trata esta clausula.

19.3. A suspensdo do servico, em caso de madimpléncia, € uma
faculdade da M@VINET.

. o Assinante definitivamente ndo tenha mais interesse na
continuidade da assinatura, devendo comunicar sua decisao a
M@VINET, agendando a data de sua desconexdo, devendo
ainda, durante este periodo, cumprir integralmente com as
presentes obrigacbes contratuais, conforme a modalidade oferta
de capacidade escolhidas, prazo de contratagdo dos servigos,
assim como, obrigaches advindas de beneficios especiais
condicionados a HDELIDADE;

o enderego indicado pelo ASSINANTE na PROPOSTA DO SERVICO

para a instalagdo do sistema ndo apresente as condigdes

técnicas ou nao autorizadas pelc CONDOMINIO parz a

instalagdo do SERVICO, ndo acarretando a M@VINET guaisquer

énus adicionais em virtude de tais impassibilidades;

iv. o ASSINANTE utilize indevidamente o SERVICD, através de
adulteracdo de equipamentos ou por qualguer outro meio, de
forma gue venhsa o fruir de pacote ou velocidade diferente de
que efetivamente contratou com a M@VINET,

!
Ll
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n'%vlrET

Provedor de Internet
proceder a zafteragdc por conta propria dofs) ponto(s) de
instalacdo, devendo guando desejar, solicitar este servico a
M@VINET, arcando com seu respectivc preco por ela ‘
praticade na época da instalagdo;

21.2. Qualguer das PARTES podera rescindir o presente contrato na L.
hipitese de viclacio de qualquer de suas cliusulas a
M@VINET resguarda o direito de rescindir o presente contrato
nas seguintes hipiteses, sem que lhe seja atribuido gualquer
m.

r

i, sejam suspensos/cancelados o©os sinais do  ASSINANTE
inadimplente, hipotese em gue o ASSINANTE ndo terd direito 3
devolugao de qualquer quantia até entio paga, permanecendo
responsavel pelo pagamento dos valores em atraso, acrescido dos
encargos legais e contratualmente previstos, conforme os Servigos
contratadas e 0 prazo de contratagdo dos mesmos, podendo neste
caso ocorrer, ainda, &nus adicional ao ASSINANTE;

il. haja constatacdo, por parte da M@VINET, de que o ASSINANTE

esta realizando

praticas expressamente vedados e/ou

consideradas lesivas no presente instrumento.

213.

21.4.

Em gquaiquer caso de rescisdo, poderda ocorrer, ainda, dnus
adﬁundmASSNANTEmfun;aprwlstanﬁmimwmntm
assim como 20 ASSINANTE gque ndo tenha devolvido, ou que se
negue a devolver, no prazoc de 10 {dez) dias, contados da
rescsdo, 05 equipamentos de propriedade da M@VINET gue
the tenham sido cedidos em regime de comodato na forma
disposta no item 7.8 deste contrato.

Decorrido ¢ pra¥o no item 21.3, constituindo o nus adicional
previsto, iguaimente descrito no item 21.3, 3 M@VINET
emitira, automaticamente, a respectiva fatura de cobranga
contra o ASSINANTE.

24,

24.1.

promover, por §i ou por seus prepostos, gualguer espécie de
alteragbes no sistema e/ou nos equipamentos utilizados na

prestacdo do SERVICO;

utilizar 3 REDE da M@VINET para usufruir de servigos n3o
contratados.

DAS PRATICAS LESIVAS

Sem prejuizo de outras ndo elencadas, 530 consideradas como
praticas lesivas ac SERVICO efou aos demais ASSINANTES
sujeitandoo infrator a todas as cominagbes legais
decorrentes, inclusive rescisac contratual:

0 ASSINANTE sera responsavel por manter as configuracbes da
maguina para acesso a0 SERVICO aqui contratado, sendo
proibido ‘alterar estas configuragles na tentativa de
responsabilizar terceiros ou ocultar a identificagdo ou autoria.
Na hipatese de ocorréncia dos casos agui mencionados, 2
M@VINET podera disponibilzar a quaslquer tempo as
Autoridades Competentes todo e qualquer informacio sobre
ASSINANTE, bem come cancelar a conta automaticamente
sem prévio aviso, respondenda o ASSINANTE civil e
penaimente peios atos praticados.

as tentativas de obter acesso ndo autorizado, tais como

22. DAS COPIAS DE SEGURANCA tentativas de fraudar autenticagdo ou seguranca de guaiquer
servidor, provedor, rede ou conta. Isto inclul acesso a dados
22.1. Cabe ao ASSINANTE fazer cipia integral (backup) de todos os ndo disponiveis para 0 ASSINANTE, conectar-se a servidor ou

Seus arquivos e programas por ele considerados relevantes,
antes da instalagdo do SERVICO, para precaverse da
possibilidade comum 30 meio eletronico, de alteracdc ou
eliminacdo de arquivos efou programas jd existentes na
memoéria do computador do ASSINANTE.

22.2. Ao ASSIANATE compete também a manutencao de software

23.

de seguranca atualizado {controle de acesso, firewall e
antivirus), uma vez que seu computador podera,
eventuaimente estar conectado a rede mundial de

computadores (INTERNET) e, desta forma, estar exposte 3
usudrios mal intencionados e programas (software) maliciosos
que wvisam obter informacdes ou acesso nao permitide ac

computador do ASSINANTE.

DAS VEDACOES

. Sem prejuizo de outras ndo elencadas, fica expressamente

vedado ao ASSINANTE, sujeitando-se o infrator a todas as
cominagdes legais decorrentes, inclusive 3 rescisio contratual:

7

r
=i
L

vi.

25.1.

conta cujo acesso ndo seja expressamente autorizado ao
ASSINANTE ou colocar a prova 3 seguranga de outras REDES.
As tentativas de interfericr nos servigos de qualguer outre
ASSINANTE, provedor, servidor ou rede, incluindo ataques, tais
como “negativa de acesse”, ou gue provegue ©
congestionamentc de redes, ou tentativas deliberadas de
scbrecarregar um servidor,;

. 0 uso de guaiguer tipo de programa ou comando designado a

interferir com sessdo de assinante

tentativa de introduzir virus, codigos nocivos e/ou “cavalos de
tréia” em computadores de assinantes ou terceiros,

enviar mensagens ccletivas de e-mail ("Spam mails”), grupos
de usudrios ofertando produtos ou servico de qualguer
natureza, que ndo sejam de interesse dos destinatarios ou que
nao tenham consentimento expresso deste.

. DA RESPONSABILIDADE PELO USQ INDEVIDO

O ASSINANTE reconhece que nao cabera a M@VINET qualguer
responsabilidade decorrente do uso indevido da REDE iocal

e/ou mundial de computadores, por quem quer que seja ou da
trocea de mensagens entre o ASSINANTE e provedeores de

iR
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acesso ou terceiros, ou mesmo de transacbes comercizis efou
financeiras ou de qualquer outra natureza praticadas pelo
ASSINANTE através de REDE da M@VINET ou através da
internet.

26. DA MANUTENAO DO SERVICO

26.1. A M@VINET prestara ao CONTRATANTE a manutencdo
cortetiva do SERVICO. Para tanto, o CONTRATANTE
comunicara 23 MEVINET a necessidade de manutencdo
corretiva, possibilitando o acesso da MEVINET aos
equipamentos 2 gqualquer tempe, para 2 realizacio dos
Servicos de manutencao.

26.2. Os custos dos servicos relativos 8 manutencde cormretiva do
SERVICO (indusive por eventual necessidade de troca ou
reposicao) serdao de responsabilidade da M@VINET, desde que
o defeito ou falha n3o tenha sido ocasionado por mau uso do
mesmo (queda, usc em desacordo com manual de instalagdo
efou coriemtacdo dos récnicos da M@VINET), fendmenos da
natureza {infiltracdo, descarga atmosférica, etc.) ou por ter
sido enviado para manutencdo a gualguer assisténcia técnica.

26.2.1. Caso a falha ocorrida ndo seja do SERVICO, o CONTRATANTE
arcara com os custos relacionados a visita téonica necessaria

a apuragao ca falha.

-y 4 DOS DEMAIS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

27.1. Além das demais obnigacOes previstas neste Contrato e na
regulamentacio vigente, constituem-se obrigagdes do
ASSINANTE:

|. Utilizar adequadamente o SERVICO, os equipamentos e as REDES
de telecomunicagdes;

N, Preservar os bens da M@VINET e agqueles voltados a utilizacdo
do publico em geral;
lii. Efetuar o pagamento referente a prestag3o do SERVICO;

V. Providenciar local adequado e infra-estrutura necessaric 3
comreta instalacdo e funcionamento de equipamentos da
M@VINET, quando for o caso:

V. Somente conectar 2 REDE da M@VINET equipamentos que
possuam certificacao expedida ou aceita pela ANATEL

27.2. Além dos demais direitos previstos neste Contrato e na

regulamentacdo vigente, constituem-se direitos do
ASSINANTE:

|. Receber tratamento ndo discriminatorio quanto as condicoes de
acesso e fruicdo do SERVICD;

Provedor de Internet
Ii. Cancelar ou interromper o SERVICO prestado, a qualquer
tempo e sem Onus adicional, devendo, no caso de haver
comodato de equipamentos, efetuar a devolugdo dos mesmos
na forma do item 7.7,

Ill. Receber informagdo adequada sobre as condigbes de
prestacdgo do SERVICO em suas varias aplicacoes,
facilidades adicionais contratadas e respectivos precos;

IV. Ter conhecimento de qualquer alteracdc nas condigdes de
prestagdc de SERVICO que lhe atinja direita ou
indiretamente, mediante 3cesso ao site
http://www.mavinet.com.br;

V. Ter restabelecida a integridade dos direites relativos a

prestacio do SERVICO, a partir da integral purgacao da
mora ou de acordo celebrado com a M@VINET;

Vi. Receber documento de cobranca com discriminac3o dos
valores cobrados pela prestacio do SERVICO.

28. DOS DEMAIS DIREITOS E DEVERES DA M@VINET

28.1. Além das demais cbrigagfes previstas neste Contrato e na
regulamentagdo vigente, constituem-se obrigagles da
M@VINET:

|. Respeitar 0s termos e condigbes previstas neste Contrato;

ii.Prestar o SERVICO dentrc dos padrfes de qualidade técnica
aplicavel, no enderego indicado pelo ASSINANTE e desde gue
haja condicBes técnicas pars a instalacdo do mesmo;

Il. Responsabilizar-se pela prestagao do SERVICO, Esta obrigagac
ndo se estenderd, em gualquer hipotese, e eventuais danos
e/ou prejuizos diretos ou indiretos que o ASSINANTE wier 2
sofrer, seja a que titulo for originados, principaimente do mau
funcionamento de equipamentos deste, da REDE intemma do
ASSINANTE, ou, ainda, por qualquer alteracdo de configuragao
n3o ocasionada ou recomendada pela M@VINET;

IV. Alterar o presente Contrato, a qualquer tempo,
unilateralmente, mediante registro em Cartdric e publicagdo
no site hitp://www.mavinet.com.br;

V. Ceder, no todo ou em parte, os direitos oriundos deste
Contrato a Terceiros.

29. DA NOVACAC

26.1. A ndo utilizacio pela M@VINET de gualquer das
prerrogativas gue lhe sdo asseguradas por este instrumentc ndo
importara em novagdo contratual ou renuncia de direitos,
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podendo passar a exercé-ios a gqualquer tempo e a seu exclusivo
critério.

30. DA SUCESSAO

30.1. O presente contrato obriga as PARTES, seus herdeiros ou
sucessores legais ao seu cumprimento fiel e integral, a2 qualguer
tempa.

31. DA LFGISLACAD PERTINENTE E DA AGENCIA REGULADORA

31.1. A legislacdo gue regula os servicos cra contratados pode ser
obtida na INTERNET no site oficial da Agéncia Nacicnal de
Telecomunicagbes (ANATEL} em  http://www.anatel.gov.br,
atraveés dos correios, escrevendo para o enderego: SAUS Quadra
06 Blocos E e H, CEP 70.070-940 — Brasilia — DF, Biblioteca - Anatel
Sede — BLF — Térreo , ou através da Central de Atendimento da
ANATEL: 133; PABX: (Oxb1) 2312-26800; FAX: (Oxx61) 2312-2002.

32. DO FORO

32.1. As PARTES elegem o foro da Comarca de 53¢ Jodo Del Rei,
Estade de Minas Gerais, para dirimir as controvérsias porventura
oriundas deste contrato, com expresss renuncia 2 qualquer outro,

por mais privilegiado que seja.
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